ДОГОВОР № 
на оказание сервисных услуг и работ по техническому

обслуживанию и ремонту автотранспортных средств

г.  Минск                                                                                                                                    «__» ______ 201_ г.
Общество с ограниченной ответственностью «СТОБОНУС», именуемое далее «Исполнитель», в лице директора Костюковича Виталия Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _________________ именуемое далее «Заказчик», в лице ______________________________________________, действующего на основании Устава, с  другой стороны, вместе именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем: 
1. Предмет договора.

1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказывать своими силами на собственной специализированной станции технического обслуживания (далее – «Автосервис»), работы и услуги по техническому обслуживанию и ремонту (далее – «ТО» и «ТР») транспортных средств, принадлежащих Заказчику, а Заказчик – принимать и своевременно оплачивать результаты выполненных работ.

1.2. Порядок взаимоотношений между Заказчиком и Исполнителем регулируется  СТБ 1175-2011 «Обслуживание транспортных средств организациями автосервиса. Порядок проведения».

2. Порядок организации работ.
2.1. Заявки на выполнение работ по ТО и ТР подаются в письменной форме.

2.2. На основании заявки Исполнитель назначает Заказчику дату и время его прибытия и предоставления транспортного средства для оформления заказа на ТО и ТР, а также производит об этом соответствующие записи в заявке и журнале регистрации заявок. Заявки с отметкой о времени прибытия возвращаются Заказчику.

 Если Заказчик в назначенное время не прибыл к месту проведения работ (на Автосервис), то транспортное средство принимается в порядке общей очереди.

2.3. Исполнитель (Автосервис) по желанию Заказчика может выполнить работы по ТО и ТР в срочном порядке. Срочные заявки Заказчика оплачиваются с коэффициентом 1.30 к стоимости услуг.

2.4. Заявка на обслуживание и ремонт транспортных средств оформляется Заказчиком в одном экземпляре и должна содержать следующие реквизиты:

·  Ф.И.О, адрес Заказчика, контактный телефон владельца или представителя владельца транспортного средства;

·  данные,  идентифицирующие транспортное средство (марка, модель, год выпуска, VIN - код);

·  перечень работ, которые заказчик просит произвести, дату подачи заявки, подпись Заказчика;

·  заключение представителя Исполнителя, дату приемки, подпись Исполнителя.

2.5. Оформление заказов производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность Заказчика, свидетельства о регистрации транспортного средства или иного документа, подтверждающего право собственности на транспортное средство.

2.6. Заказчик, являющийся юридическим лицом (организация, учреждение), предоставляет гарантийное письмо с указанием объема работ, подписанное руководителем и главным бухгалтером. Представитель Заказчика предъявляет доверенность на право сдачи и получение транспортного средства на «Автосервис».

2.7. Прием заявки Заказчика оформляется заказ - нарядом. В заказ - наряде указываются:

· реквизиты Исполнителя;

· реквизиты Заказчика;

· данные, идентифицирующие транспортное средство;

· сроки выполнения ТО или ТР;

· выполняемые работы, используемые материалы и запасные части;

· исполнители и стоимость конкретных работ;   

· отметки и подписи Заказчика об ознакомлении с порядком и сроками исполнения услуг и первоначальной стоимостью работ; 

· отметки Исполнителя о полученных от Заказчика запасных частях и материалах, об оплате обслуживания; 

· отметки и подпись Заказчика о проверке объема и качества выполненных работ, об отсутствии претензий к выполненным работам, стоимости обслуживания и получения экземпляра заказа-наряда.

2.8. Исполнитель обязан выполнить согласованный с Заказчиком объем работ полностью, качественно и в срок. Сроки исполнения заказов (в рабочих днях) устанавливаются в каждом конкретном случае по согласованию с Заказчиком.
2.9. При оформлении заказ - наряда, если Заказчик оставляет транспортное средство на Автосервисе, одновременно составляется приемно-сдаточный акт в двух экземплярах, один из которых передается Заказчику. В акте отражаются комплектность, количество топлива, видимые наружные повреждения и дефекты, а также переданные Заказчиком запасные части и материалы.

2.10. При  утрате Заказчиком копии заказа - наряда или приемно-сдаточного акта транспортное средство выдается с предъявлением документа, удостоверяющего личность.

2.11. Транспортное средство выдается Заказчику после полной оплаты выполненных работ при предъявлении копии приемно-сдаточного акта, заказа-наряда, документов удостоверяющих личность Заказчика, а для транспортных средств юридических лиц – доверенности на получение, оформленной в установленном порядке.

2.12. Выдача транспортного средства Заказчику производится после полного контроля полноты и качества выполненных работ.

3. Обязанности сторон
3.1.  Исполнитель обязан:
3.1.1. Исполнитель принимает на себя обязательства оказывать услуги качественно и в сроки, оговоренные в заказ – наряде.

3.1.2. В случае выявления в процессе ТО или ТР дефектов, влияющих на безопасность эксплуатации транспортного средства, Исполнитель обязан информировать о них Заказчика и предложить устранение неисправностей.

3.1.3. В случае необходимости производства дополнительных работ, выявленных в процессе ТО или ТР, не указанных в заявке Заказчика, Исполнитель вправе произвести такие работы по письменному согласованию с Заказчиком.

3.1.4. Все замененные за плату дефектные узлы, блоки и другие детали возвращать заказчику по его требованию. Факт получения Заказчиком снятых деталей подтверждается записью в заказе и удостоверяется подписью Заказчика.

3.1.5. Предоставлять Заказчику по его требованию обоснованную стоимость работ по ТО и ТР, а также по установке и замене деталей и их стоимости.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. В случае прибытия Заказчика на предприятие Автосервис для получения транспортного средства позднее чем через 3-е (трое) суток (не считая выходных и праздничных дней) после оговоренного в заказ - наряде срока выполнения заказа, Исполнитель вправе направить транспортное средство на платную стоянку, либо потребовать плату за охрану транспортного средства на территории Автосервиса.

3.2.2. Требовать от Заказчика своевременной оплаты (в течение 3-х банковских дней, не считая выходных и праздничных дней) за выполненные работ по ТО и ТР транспортных средств в соответствии с их объемом  и качеством.

3.3. Заказчик обязан:

3.3.1. Заказчик, либо его представители, находясь на территории Автосервиса, обязаны соблюдать и исполнять требования по промышленной безопасности, охране труда, охране окружающей среды, производственной санитарии, требования внутриобъектового режима, установленные у Исполнителя.

3.3.2. При получении транспортного средства Заказчик обязан проверить его комплектность, а также объем выполненных работ, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся обслуживанию. Все претензии, касающиеся комплектности транспортного средства Заказчик обязан предъявить Исполнителю непосредственно при его получении.

 3.3.3. Отсутствие претензий по объему, качеству и стоимости выполненных работ Заказчик обязан подтвердить в заказ - наряде. При выдаче транспортного средства он получает копию заказ - наряда с отметкой об оплате.

3.3.4.  При обнаружении в течение гарантийного срока недостатков, которые не могли быть обнаружены при получении транспортного средства, Заказчик обязан немедленно сообщить о них на предприятие Автосервиса в письменном виде.

3.3.5. Заказчик, оформивший все необходимые документы и принявший транспортное средство, обязан незамедлительно выехать с территории Автосервиса.

           3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. Отказаться от заказа на выполнение ТО и ТР, если Исполнитель не может выполнить обслуживание к указанному в заказ - наряде сроку, и потребовать возмещения убытков.

3.4.2. Расторгнуть договор и потребовать возмещения убытков, если представление ненадлежащей информации (недостоверной или недостаточно полной) об услуге, а также об Исполнителе повлекло оказание услуги, не обладающей необходимыми для оказания услуги свойствами.

3.4.3. При получении транспортного средства проверить его комплектность, полноту и качество выполненных работ внешним осмотром  и опробовать работы отдельных элементов транспортного средства, а также за дополнительную плату проверить его на специализированных постах диагностирования.

3.4.4. Требовать обоснования стоимости работ по ТО и ТР, замене узлов, агрегатов, деталей.

4. Гарантийные обязательства.

4.1. Исполнитель несет ответственность за выполнение заказов в срок, за качество выполненных работ, сохранность и комплектность транспортных средств, принятых на обслуживание в соответствии с действующим законодательством.

4.2. Претензии по качеству и объему выполненных услуг по обслуживанию могут быть предъявлены Заказчиком при условии своевременного прохождения транспортными средствами Заказчика периодического обслуживания на СТО Исполнителя, в течение следующих гарантийных сроков:

·  техническое обслуживание – в течение 20 дней при пробеге не более 2 000 км;

·  текущий ремонт – в течение 30 дней при пробеге не более 2 000 км;

Гарантийные обязательства Исполнитель оформляет отметкой о гарантийном сроке в заказ - наряде или гарантийным талоном, в котором должны быть указаны:

·  данные, идентифицирующие транспортное средство;

·  дата приемки и продолжительность гарантийного срока или отметка о гарантийном сроке в заказ - наряде. Гарантийный срок начинает  исчисляться со дня приемки транспортного средства Заказчиком.

4.3. Претензии не принимаются в случае несоблюдения Заказчиком правил технической эксплуатации, ДТП, или при ремонте установленного узла, агрегата, детали, вне предприятия Автосервиса, а также в случае предъявления претензии после установленного гарантийного срока.
5. Расчеты по договору.

5.1. Стороны определили, что подписанием настоящего договора, заказчик согласовывает свободные отпускные цены по действующему прейскуранту на используемые запасные части, материалы и услуги, которые указываются в заказ - наряде после окончания ремонта транспортного средства. 

5.2. Заказчик оплачивает выполненные работы по ТО и ТР в следующем порядке:

5.2.1.  При необходимости Исполнитель имеет право потребовать от Заказчика предоплату в размере 100 % стоимости используемых запасных частей и материалов, согласно выставленного Исполнителя Счет - протокола согласования свободных договорных цен на товары (услуги).

5.2.2. За техническое обслуживание (ТО) согласно интервалам сервисной книжки – стоимость работ согласно выставленного Исполнителем Счет-протокола согласования свободных договорных цен на товары (услуг) по факту выполненных работ.

5.2.3. За ремонт (ТР) –стоимость работ согласно выставленного Исполнителем Счет-протокола согласования свободных договорных цен на товары (услуг) по факту выполненных работ.

5.3. Валюта платежа по настоящему договору – белорусские рубли.

5.4. Оплату выполненных работ по ТО и ТР транспортных средств Заказчик производит  за счет  собственных  средств.

6. Ответственность сторон.
6.1. В случае вынужденного хранения транспортного средства Заказчика на территории Автосервиса более 3 (трех) суток, после оговоренного в заказ -  наряде срока выполнения работ, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика за хранение транспортного средства пеню в размере 10 рублей  за каждый день стоянки. 

6.2. В случае причинения вреда жизни, здоровью или имуществу Заказчика последний вправе потребовать возмещения причиненных ему убытков в соответствии с законодательством Республики Беларусь.
7. Форс-мажор

7.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по настоящему Договору, несет ответственность, если не докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые могут возникнуть после подписания настоящего Договора в месте его исполнения.

7.2. Такие форс-мажорные обстоятельства без ограничения включают в себя законодательные акты запретительного характера, издаваемые органами государственной и исполнительной власти, стихийные бедствия, наводнения, землетрясение, эпидемии, пожары не по вине Сторон.

7.3. После того, как данное форс-мажорное обстоятельство перестает препятствовать выполнению Договора, Сторона, заявившая о поступлении такого обстоятельства, обязана уведомить другую Сторону в письменном виде о том, каким образом данное форс-мажорное обстоятельство изменило ход выполнения настоящего договора. Уведомление необходимо направить в течение 5 (пяти) дней.
8. Разрешение споров.

8.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами, в процессе исполнения настоящего Договора, или в связи с ним, будут разрешаться путем переговоров.

8.2. Все споры и разногласия по настоящему Договору рассматриваются Сторонами с обязательным соблюдением претензионного порядка. Срок рассмотрения претензий 5 (пять) рабочих дней с момента получения. 

8.3. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры и разногласия подлежат разрешению в судах Республики Беларусь.

8.4. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.

9. Заключительные положения.

9.1.  Ни одна из Сторон не имеет права передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

9.2. Любые приложения, изменения и дополнения к настоящему Договору действительны и являются его неотъемлемой частью при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон. 

9.3.  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

9.4.  Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до _______________, а в отношении расчетов – до даты окончания взаиморасчетов сторон.  В случае если ни одна из сторон за 30 календарных дней не заявит о желании расторгнуть договор, он считается продленным на каждый последующий календарный год.

              9.5.    Стороны признают юридическую силу документов, переданных с использованием факсимильной связи, при условии последующего обмена оригиналами.  
10. Юридические и почтовые  адреса и банковские реквизиты сторон.

	Исполнитель
УНП192339264

220012, г. Минск, пер. Инструментальный, 3,  каб. 203
тел. 8(029)620-02-85
IBAN BY11ALFA30122713350130270000 в отделении ЗАО «Альфа-Банк» в городе Минске, г. Минск, 
пр. Независимости, 177
BIC ALFABY2X
Директор                                                           

_____________________ 
	Заказчик                                                                      
Директор 
 ___________________   



